Politica de Asistencia del Disneyland Resort
Julio 2022

Politica: Cast Members deben reportarse para cada turno de trabajo programado, llegar a tiempo y estar en el
trabajo durante el turno completo.

Esta Politica de Asistencia del Disneyland Resort aplica para cualquier tiempo de trabajo que se haya
programado durante el cual Cast Members no estén presentes y realizando trabajo (“tiempo faltado”). El tiempo
faltado se mide en horas y minutos, y hace referencia a una ausencia, tardanza o liberacidn de turno, como se
definen abajo:

Ausencia (Absence): No reportarse para un turno de trabajo programado, o llegar al trabajo mas de 3
horas después del inicio de un turno programado, donde esa llegada tarde resulta en que el Cast
Member no sea puesto a trabajar.

Tardanza (Tardy): No reportarse para un turno de trabajo dentro de 3 horas del inicio del turno, o no
regresar a tiempo de un paro para comer o descansar durante un turno. Una tardanza se considera un
incidente.

Liberacidon de turno (Release of Shift): Ausencia parcial de un turno que ocurre cuando un Cast Member
deja el trabajo antes de completar el turno programado a pesar de que su presencia sea necesaria. Una
liberacion de turno solo puede ocurrir con la autorizacion del lider.

El tiempo faltado se considerara justificado, injustificado o inaceptable, seguin se describe en esta Politica de
Asistencia.

Si alguin Cast Member proporciona una razon médica por cualquier tiempo faltado, la Compafiia podria pedir
documentacion para justificarla de su proveedor médico.

REQUISITOS DE NOTIFICACION

Se requiere que Cast Members notifiquen a su lider u otro contacto designado antes de una ausencia, tardanza
o liberacién de turno. La notificacidn se debe proveer por lo menos 2 horas antes del inicio de un turno
programado por cada tardanza o turno programado al que se falte, o lo mas pronto posible en el caso de
circunstancias imprevistas. Cast Members que estardn ausentes durante dias consecutivos a causa de una razén
protegida por ley solo tienen que dar su notificacion antes del inicio del primer turno programado al que falten,
y deben notificar a su lider u otro contacto designado lo mas pronto posible si la ausencia se extendera.

No dar la notificacidn requerida podria resultar en accidn disciplinaria y/o la acumulacion de tiempo faltado
injustificado.
TIEMPO FALTADO JUSTIFICADO

El tiempo faltado se considera “justificado” y no contara para el tiempo faltado total del Cast Member para
propdsitos de accidn disciplinaria cuando sea protegido por ley, como se define abajo, y se cumplan los
requisitos de notificacion.

El tiempo faltado se considera “protegido por ley” bajo las siguientes circunstancias:
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e Licencias médicas o de atencidon familiar calificadas, segun se establece en la politica de la compafiia y/o
leyes de
licencia aplicables.

e Tiempo libre como acuerdo razonable para una discapacidad.

e Tiempo libre a causa de una enfermedad o lesién relacionada al trabajo.

e Cuando un Cast Member decide aplicar una cantidad de tiempo de enfermedad disponible que sea
equivalente
al tiempo faltado.

e Cualquier otro tipo de ausencia protegida de accidn disciplinaria por ley.

Cast Members pueden aplicar tiempo de enfermedad disponible bajo las siguientes circunstancias:
e Para cuidar de si mismos.

e Para cuidar de un miembro de la familia o dependiente.

e Paratomar tiempo fuera del trabajo si ellos o un miembro de su familia es victima de un crimen, como
acoso, violencia doméstica o abuso sexual.

e Cualquier otra razdn requerida por leyes aplicables.

e Cualquier otro uso autorizado del tiempo de enfermedad.

Si alguin Cast Member decide usar tiempo de enfermedad para cubrir solo parte de una ausencia, tardanza o
liberacion de turno, cualquier tiempo faltado restante, hasta 8 horas por turno (excepto para quienes tengan
horarios de 4x10) se considerara injustificado y contara para accion disciplinaria, a menos que sea protegida por
ley, como se define arriba. Por ejemplo:

e Sialgun Cast Member falta a un turno de 10 horas (8 horas de tiempo regular + 2 horas de tiempo extra)
y aplica 8 horas de tiempo de enfermedad pagado, no acumulara tiempo faltado injustificado. Si aplica 1
hora de tiempo de enfermedad pagado, 7 horas se consideraran injustificadas y contaran para accién
disciplinaria, a menos que sean protegidas por ley.

e Sialgln Cast Member con un horario de 4x10 falta a un turno de 10 horas y aplica 10 horas de tiempo
de enfermedad pagado, no acumulara tiempo faltado injustificado. Si aplica 1 hora de tiempo de
enfermedad pagado, 9 horas se consideraran injustificadas y contaran para accion disciplinaria, a menos
gue sean protegidas por ley.

El tiempo de enfermedad pagado se debe aplicar la semana que haya ocurrido la ausencia, tardanza o liberacion
de turno, pero debe aplicarse al final de la siguiente semana de trabajo de la ausencia, tardanza o liberacién de
turno, y no se puede rescindir o retirar una vez que se haya aplicado.

TIEMPO FALTADO INJUSTIFICADO CON UNA RAZON ACEPTABLE

Si algun Cast Member proporciona la notificacidn requerida y una razon aceptable para tiempo faltado que no
sea protegido por ley, pero ya sea que el Cast Member no tenga tiempo de enfermedad pagado o decida no
aplicar el tiempo de enfermedad disponible, el tiempo faltado se considerara injustificado y contara para accion
disciplinaria progresiva, como se menciona en la seccion de Disciplina por Asistencia de esta Politica.
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Tiempo faltado que inicialmente se considere injustificado podria reclasificarse como justificado segun la politica
de “tiempo faltado justificado” mencionada anteriormente. Todo ese tiempo se eliminara del total continuo por
12 meses del tiempo faltado injustificado del Cast Member y no contara para propdsitos de accion disciplinaria
progresiva.

Cast Members no pueden asistir a eventos patrocinados por Disney o ir a instalaciones de Disney como
Visitantes durante dias que no se presenten a un turno de trabajo programado por una ausencia injustificada o
inaceptable.

TARDANZAS

A un Cast Member se le dara una tardanza si llega hasta 3 horas después del inicio de un turno de trabajo
programado, o si no regresa a tiempo de un paro para comer o descansar.

Una tardanza se considerara justificado y no contara para accion disciplinaria progresiva cuando sea por una
razon protegida por ley, como se define arriba, y se cumpla con los requisitos de notificacion. Cualquier otro
incidente de tardanza contara para propdsitos de accion disciplinaria progresiva, como se menciona en la
seccion de Disciplina por Asistencia de esta Politica.

Puede haber multiples incidentes de tardanza el mismo dia.

DISCIPLINA POR ASISTENCIA

El tiempo faltado injustificado con una razdn aceptable y los incidentes de tardanza se documentaran y se
rastrearan para propdsitos de accion disciplinaria progresiva, de manera continua por 12 meses, de la siguiente
forma:

Disciplina por tiempo faltado injustificado con una razén aceptable o tardanzas

FT (A Tiempo Completo) /

CT(C IT i
CR (Casual Regular) (Casual Temporario)

Cada 25 horas Cada 17 horas
Se activa disciplina por asistencia

Cada 4 retrasos Cada 3 retrasos

La progresion disciplinaria por asistencia para un Cast Member con menos de 5 aiios de servicio es:
Advertencia Verbal, Advertencia por Escrito, Advertencia por Escrito Ultima y Final, Despido

La progresion disciplinaria por asistencia para un Cast Member con 5 aiios 0 mas de servicio es:
Advertencia Verbal, Advertencia por Escrito, 22 Advertencia por Escrito, Advertencia por Escrito Ultima y Final, Despido

El tiempo faltado injustificado y las tardanzas también se combinaran para propdsitos de determinar accion
disciplinaria. Por ejemplo, si se administra disciplina por tiempo faltado injustificado, el préximo paso de
disciplina puede activarse a causa de tardanzas y viceversa.
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La disciplina se basara en el total cumulativo de horas e incidentes de tardanzas, independientemente de que se
haya administrado disciplina previamente.

Para determinar disciplina progresiva, la Compafiia no considerara disciplina previa si han pasado mas de 12
meses de la fecha en que se administro.

AUSENCIAS INACEPTABLES/NO LLAMAR NO PRESENTARSE (NO CALL NO SHOW)

Una ausencia inaceptable serd sujeta a disciplina cuando no sea protegida por ley y se documentara como
desempeiio laboral insatisfactorio cuando:

El Cast Member se niegue a dar una razoén; o

El Cast Member proporcione una razén inaceptable *; o

El Cast Member no dé la notificacidn requerida y no se reporte a un turno programado (“No-Call No-Show”).

*Las razones inaceptables incluyen, pero no se limitan a, faltar a un turno o salir temprano para ir a un concierto
o fiesta.

Las ausencias inaceptables, y cualquier disciplina administrada por ese tipo de ausencia inaceptable, se
documentardan y rastrearan para propositos de accion disciplinaria progresiva, de manera continua por 12
meses, de la siguiente forma:

Progresién de disciplina por ausencias inaceptables/No llamar No presentarse (No-Call No-Show)

Disciplina Todo estatus de trabajo (FT, CR, Tiempo
CT)
Advertencia Verbal 12 qusencia inaceptable Durante periodo continuo de 12
Advertencia por Escrito Ultima y 22 ausencia inaceptable meses
Final
Despido 32 qusencia inaceptable

Cast Members no pueden asistir a eventos patrocinados por Disney o ir a instalaciones de Disney como
Visitantes durante dias que no se presenten a un turno de trabajo programado por una ausencia injustificada o
inaceptable.

El desempefio laboral insatisfactorio, incluso pero no limitado a ausencias inaceptables/no-call no-show, falta
de juicio y conducta inapropiada, estara sujeto a la disciplina apropiada, hasta e incluso el despido.
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